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Markenbezogene und generische Suchbegriffe

• Hohe Bedeutung generischer Begriffe in allen Branchen – am geringsten 

bei Computern, aufgrund der starken Abhängigkeit von Händlerseiten

Anteil Conversions mit mindestens einem generischen Suchbegriff

Quelle: Clickstream-Analyse im comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten in den 

Branchen Reise, Finanzdienstleister, Kleidung, Computer und Mobiltelefone über jeweils 12 Wochen in 2007

http://www.carforums.net/reviews/makes/pictures/mercedes-benz12.jpg
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Marken vs. generische Suchbegriffe: Mobiltelefone

• Bei knapp der Hälfte der Conversions im Markt für Mobiltelefone

war ein generischer Begriff Bestandteil der Suchanfrage

Die konvertierende Suchanfrage beinhaltete mindestens einen…
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Quelle: Clickstream-Analyse im comscore Panel UK Sonderauswertung Such- und Kaufverhalten in den 

Branchen Reise, Finanzdienstleister, Kleidung, Computer und Mobiltelefone über jeweils 12 Wochen in 2007
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Art des eingegebenen Suchbegriffs im Verhältnis zum Suchprozess

(Basis: Bucher mit 3 oder mehr Suchanfragen)
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• Bei längeren Entscheidungsprozessen wird die Verschiebung der

Suchanfragen zu Markenbegriffen bei der letzten Suche deutlich

Basis: Online Buchungen mit 3+ Suchen

Marken vs. generische Suchbegriffe: Reisebuchung


