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Einfluss von ROPO auf den ROI: Methode

2 Test- und Kontrollregionen:

• Testgruppe Nord: 10 
Märkte (PLZ: 26xxx)

• Testgruppe Süd: 10 Märkte 
(PLZ: 61xxx, 63xxx, 65xxx)

• Kontrollgruppe Nord: 16 
Märkte (PLZ: 31xxx)

• Kontrollgruppe Süd: 12 
Märkte (PLZ: 83xxx)

Testregion

Kontrollregion

Testmarkt-Studie mit 20 Testmärkten (→ erhöhtes AdWords Budget) und 

28 Kontrollmärkten (→ kein AdWords Budget für Rasenmäher & Fahrräder)
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Einfluss von ROPO auf den ROI: Ergebnis

Rasenmäher Fahrräder

Quelle: hagebau April bis Juni 2009
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Unter Berücksichtigung der durch AdWords ausgelösten Offline Umsätze 

ist der ROI von AdWords 7,1x (Rasenmäher) bzw. 2,0x (Fahrräder) höher

Index ROI
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Einfluss von ROPO auf den CPO: Ausgangslage
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• Das ROPO-Segment ist besonders werthaltig: Die Vertragsabschlüsse sowie     

-angebote pro Kopf sind deutlich höher als bei den reinen Online Conversions.

Verträge/ Vertrags-

angebote pro Kopf
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Einfluss von ROPO auf den CPO: Ergebnis
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Cost Per Order (CPO) 

• Gleiche CPO Vorgaben für die Kanäle SEM und DM sind nicht sinnvoll, wenn

man den ROPO-Effekt in die Bewertung der Marketingkanäle mit einbezieht:

• Der CPO reduziert sich deutlich, d. h. eine höhere CPO Vorgabe wäre

angesichts des ROPO Effektes sinnvoll

Index CPO

-13%


