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% der Befragten, die vor ihrem Kauf online recherchiert haben

• Suchmaschinen werden zur Produktrecherche in allen Branchen

intensiv genutzt

Online Produkt-Recherche

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008

* CPG: Consumer Packaged Goods
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Nutzung von Websites zur Produkt-Recherche

• Mehr als ¾ der Internet-Nutzer verwenden zur online Recherche vor 

einem Kauf eine Suchmaschine

Frage: Ganz allgemein gedacht, was für Websites verwenden Sie bei der Recherche für Käufe, die Sie entweder online oder andernorts tätigen, 

z.B. in einem Geschäft/einer Agentur/einem Büro/per Telefon etc.

in %

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008

Verwendung unterschiedlicher Informationsquellen
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Einstellung zu Suchmaschinen
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• Suchmaschinen fungieren als Vermittler bei der Suche nach relevanten 

Webseiten und Verkäufer

Frage: Denken Sie einmal an Gelegenheiten, bei denen Sie Suchmaschinen zur Unterstützung  Ihrer Recherche zu Produkten oder 

Dienstleistungen genutzt haben. In welchem Maße stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu (5er Skala)

Suchmaschinen helfen mir 

dabei, Websites zu finden, die 

ich auf andere Weise nicht 

gefunden hätte

Suchmaschinen helfen mir schnell 

bei der Auffindung relevanter 

Verkäufer eines Produktes, das ich 

kaufen möchte 

Ich schaue mir selten oder nie 

mehr als eine Seite von 

Suchmaschinen-Ergebnissen an

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008

stimme sehr zu

stimme zu

Suchmaschinen zur Informationssuche rund um Produkte


